IT-Support (m/w/d)

(854)

© standort: Ennigerloh Anstellungsart(en): Arbeitnehmeriberlassung Arbeitszeit: 40 Stunden pro Woche

Du arbeitest im IT-Support und willst mehr als nur Tickets abarbeiten?
Dann verstarke das IT-Team unseres Partners in Ennigerloh — einem modernen Unternehmen
der Kreislauf- und Umweltwirtschaft!

Das erwartet Dich:

Sicherstellung des stabilen und leistungsfahigen Betriebs der gesamten IT-Infrastruktur
Annahme, Analyse, und strukturierte Bearbeitung von Supportanfragen im First-Level-Support
Eigenstandige Priorisierung und Dokumentation von Tickets im Ticketsystem

Installation, Konfiguration und Wartung von Hard- und Softwaresystemen

Enge Zusammenarbeit mit dem Second-Level sowie externen Dienstleistern

Das wiinschen wir uns:

e Eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich (z. B. Fachinformatiker flr Systemintegration) oder eine
vergleichbare Qualifikation

e Erste praktische Erfahrung im IT-Support oder in der Systembetreuung

e Grundlegende Kenntnisse in Microsoft Windows (Server- und Clientumgebungen) sowie im Umgang mit
gangigen Office-Anwendungen

e Basiswissen im Bereich Netzwerke (LAN/WAN, VPN)

e |dealerweise Berihrungspunkte mit Virtualisierungslosungen (z. B. VMware)

e Eine strukturierte, I6sungsorientierte und selbststandige Arbeitsweise

Das bieten wie Dir:

Unbefristeter Arbeitsvertrag mit klarer Perspektive auf Ubernahme beim Kundenunternehmen
Ubertarifliche Vergiitung auf Basis des GVP-Tarifvertrags

Zuschlage fiir Mehrarbeit

Langfristiger Einsatz mit Ubernahmeoption - kein stindiger Projektwechsel

Urlaubs- und Weihnachtsgeld

Bis zu 30 Tage Urlaub

Arbeitgeberzuschiisse zur betrieblichen Altersvorsorge, VWL, betriebliche Gesundheitsforderung
Individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten

300 EUR Empfehlungspramie bei erfolgreicher Einstellung aus Deinem Netzwerk

Corporate Benefits — attraktive Rabatte bei namhaften Marken

Personliche Betreuung durch einen festen Ansprechpartner (m/w/d)

Unkomplizierter Bewerbungsprozess — Erstgesprach telefonisch moglich

Flexible Terminvereinbarung, auch wenn Du aktuell noch beschaftigt bist

Komm ins Team von Heuer & Schmidt!

Wir wissen, wie wichtig Flexibilitat und Zuverldssigkeit im Berufsalltag sind. Gemeinsam finden wir die Losung, die wirklich
zu Dir passt.

Unser Ziel ist es nicht, Dir einfach irgendeinen Job zu vermitteln, sondern die passende Position, die fachlich und menschlich



zu Dir passt. Sollte diese Stelle nicht perfekt fir Dich sein, melde Dich gerne - wir finden eine passende Alternative.
Wir suchen auch folgende Qualifikationen (m/w/d):

Fachinformatiker fiir Systemintegration, Fachinformatiker fir Anwendungsentwicklung, IT-Systemelektroniker, IT-Administrator, IT-Support-
Mitarbeiter, Systemadministrator, Systembetreuer, Helpdesk-Mitarbeiter, IT-Servicetechniker, Netzwerkadministrator, o.A.

Deine Ansprechpartnerin:

Frau Stephanie Scheffler
Standortleiterin

HEUER & SCHMIDT Personalprojekte GmbH
Warendorfer Str. 81
59227 Ahlen

Fon: +49 2382 5008
Url: www.heuer-schmidt.de
Mail: bewerbung-ahlen@heuer-schmidt.de

Abteilung(en): IT

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung
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